ZARZADZENIE NR 12/2020
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W JELENIEJ GORZE
Z dnia 8 czerwea 2020 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
i Regulaminu Organizacyjnego Dziennego Domu ,,Senior+”

Na podstawie § 7 ust. 4 Statutu Miejskiego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze
nadanego Uchwalg Nr 27.1V.2019. Rady Miejskiej Jeleniej Goéry z dnia 30 stycznia 2019 r.

z pdzniejszymi zmianami, zarzadzam co nastepuje:

§1
Nadaje si¢ Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu Pomocy Spolecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze, stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszego

zarzadzenia.

§2
Nadaje si¢ Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu ,Senior+” Miejskiego Ogrodka

Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze, stanowigey zalgeznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§3
Tracg moc Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu Pomocy Spolecznej oraz Regulamin
Organizacyjny Dziennego Domu ,Senior+” nadane Zarzadzeniem Nr 2/2019 Dyrektora
Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gérze z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Jelenigj
Gorze, Regulaminu Organizacyjnego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej i Regulaminu

Organizacyjnego Dziennego Domu ,,Senior+”.

§ 4

Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem wydania z mocg obowigzujacg od 01.06.2020 .,

O R







Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze

z dnia 8 czerwca 2020 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W JELENIEJ GORZE

ROZDZIAL 1.
Postanowienia ogolne

§ 1
1. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze, zwany dalej Dziennym Domem, jest
osrodkiem wsparcia, dziatajgcym w strukturze Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej

w Jeleniej Gorze.

2. Podstawg funkcjonowania Dziennego Domu jest:

1) ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507,
Z poz. zm.)

2) uchwala nr 25.1V.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 stycznia 2019 r.
w sprawie utworzenia o$rodka wsparcia Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w
Jeleniej Gorze oraz wigczenia go w strukture Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jeleniej Gorze.

3) uchwala nr 27.IV.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 30 stycznia 2019 r.
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Ogrodkowi Pomocy Spotecznej w eleniej Gorze.

§ 2.

I. Dzienny Dom miedci si¢ w Jeleniej Gorze przy ul. Kilinskiego 16.

2. Dzienny Dom przeznaczony jest dla 0s6b zamieszkalych na terenie Miasta Jelenia Gora,
ktore ukoficzyty 60-ty rok zycia i sg nieaktywne zawodowo oraz nie wymagaja opieki
pielggnacyjno-lekarskiej.

3. Dzienny Dom posiada 30 miejsc dziennego pobytu, z uwzglednieniem, ze pensjonariusze
korzystajacy dotychczas z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze,
funkcjonujagcego jako dzial Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze,
maja prawo z tych ustug nadal korzystaé.

4. Pensjonariusze Dziennego Domu majg zapewniony 8-godzinny pobyt dzienny,
w trakeie ktorego $wiadczone sg ustugi majace na celu zaspokojenie ich potrzeb bytowych,
edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

5. Dzienny Dom czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00-16.00.

$3.
1. Dziennym Domem zarzgdza Kierownik.
2. Kierownik odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie Dziennego Domu oraz prace
pracownikow, ktérych jest bezposrednim przelozonym.



ROZDZIAL 1.
Zasady dziatania Dziennego Domu

§ 4.
Do zakresu dzialania Dziennego Domu nalezy:
1) zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych osobom w wieku emerytalnym
i niepracujgcym osobom starszym, poprzez prowadzenie terapii zajgciowej stuzgcej
utrzymaniu sprawnosci psychofizycznej,
2) zapewnienie pensjonariuszom dwdch positkow dziennie ($niadanie i obiad),
3) udostepnienie pensjonariuszom urzgdzen do utrzymywania higieny osobistej i w miarg
potrzeby przedmiotow stuzacych do jej utrzymania,
4) utrzymywanie kontaktdw z pensjonariuszami w przypadku ich diuzszej choroby
lub pobytu w szpitalu,
§5.
Zadania Dziennego Domu realizowane sg z uwzglednieniem zasad:
1) zapewnienia poczucia bezpieczenstwa pensjonariuszy,
2) poszanowania ich godnosci osobistej,
3) dostepu do informacji o prawach pensjonariuszy i zasadach dziatania Dziennego Domu,
4) prawa do udzialu w zyciu spolecznym i kulturalnym Dziennego Domu,
5) wzajemnej zyczliwosci i zaufania wobec siebie i pracownikéw Dziennego Domu,
6) poszanowania wyznania,

ROZDZIAL 111
Zakres i poziom $wiadczonych ustug

§ 6.
Dzienny Dom zapewnia pensjonariuszom nastegpujace ustugi:
1) w zakresie potrzeb bytowych:
a) wyzywienie — dwa positki dziennie,
b) utrzymanie czystosci,
2) opiekuncze, polegajace na:
a) udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz przezwycig¢zaniu
trudnoéci zyciowych,
b) niezbednej pomocy w zatatwieniu spraw osobistych,
3) wspomagajgce, polegajace na:
a) umozliwieniu udziatu w terapii zajgciowej,
b) umozliwieniu udziatu czynnego i biernego w muzykoterapii,
¢) aktywizowaniu pensjonariuszy i podnoszeniu sprawnosci,
d) zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci pensjonariuszy,
€) zapewnieniu przestrzegania praw pensjonariuszy oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach,
f) sprawnym zalatwianiu skarg i wnioskow pensjonariuszy.



ROZDZIAL 1V.
Zasady przyjmowania, rezygnacji i odplatnosci.

§7.

I. Dzienny Dom przeznaczony jest dla oséb starszych, obojga plci, posiadajacych state
zameldowanie na terenic Miasta Jeleniej Gory i niewymagajgcych stalej opieki
pielegnacyjno-lekarskie;j.

2. Pensjonariusze kierowani sg do Dziennego Domu przez MOPS w Jeleniej Gorze na
podstawie decyzji administracyjnej, w ktorej okresla si¢ wysoko$é odplatnogei za pobyt
wraz z wyzywieniem,

3. Zasady odplatnosci za pobyt pensjonariuszy okresla obowigzujgca uchwata Rady Miejskiej
w Jeleniej Gorze w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za
pobyt w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej w Jeleniej Goérze oraz Dziennym Domu
Senior+ w Jeleniej Gorze.

4. Oplata za pobyt wnoszona jest w kasie MOPS w Jeleniej Gorze lub przelewem na podany
na decyzji numer konta do dnia 25 kazdego miesigca za dany miesige, a w miesigcu grudniu
do dnia 20 grudnia.

5. W przypadku, gdy prawo do pobytu w Dziennym Domu nie obejmuje petnego miesiaca
kalendarzowego, odplatnosé oblicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni pobytu, tj. dzielge
kwotg odplatnosci nalezng za caty dany miesige przez liczbe dni roboczych w tym miesigcu
i mnozac przez liczbe dni pobytu.

6. Osoba korzystajgca z pobytu w Dziennym Domu nie ponosi odplatnodci za okres
nieobecnoscei nieprzekraczajgcej tgcznie 21 dni w roku kalendarzowym, pod warunkiem
zgloszenia nicobecnosei kierownikowi Dziennego Domu z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

7. Osoba korzystajgca z pobytu w Dziennym Domu nie ponosi odplatnosci za okres
nieobecnosci spowodowanej pobytem w szpitalu, pobytem w sanatorium lub innymi
szezegolnie uzasadnionymi przyczynami zwigzanymi ze stanem zdrowia, pod warunkiem
przediozenia kierownikowi Dziennego Domu stosownego dokumentu potwierdzajacego
powyzsze okolicznosdci w terminie, o ktérym mowa w ust. 4

8. Dlugotrwata nieobecnosé, trwajaca powyzej 30 dni, nieusprawiedliwiona za$wiadczeniem
lekarskim, skutkowaé bgdzie skresleniem z listy pensjonariuszy Dziennego Domu.

ROZDZIAL V.
Prawa i obowigzki pensjonariuszy

§ 8.
Pensjonariusze Dziennego Domu majg prawo do:
1) korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez Dzienny Dom,
2) uzyskiwania pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb,
3) wyjasnien i informacji o swoich prawach i obowigzkach,
4) uczestniczenia w pracach samorzgdu pensjonariuszy i wyboru jego organdw,
5) zglaszania skarg i wnioskéw do samorzadu pensjonariuszy i Kierownika Dziennego
Domu,



6) brania udzialu w zyciu spotecznym i kulturalnym Dziennego Domu,
7) godnego traktowania.

§9.

Pensjonariusze maja prawo do zorganizowania samorzadu uczestnikow, ktéry jest

reprezentowany przez Rad¢ Domu.

Do zadan Rady Domu nalezy:

1) reprezentowanie intereséw wszystkich pensjonariuszy,

2) pomoc w rozwijaniu wlasciwych stosunkéw miedzyludzkich,

3) aktywne uczestnictwo w pracach zwigzanych z dzialalnoscig Dziennego Domu,
a w szczegoOlnodcl w organizacji imprez kulturalno-o$§wiatowych i terapii zajeciowej
oraz aktywizacja pensjonariuszy w tym zakresie,

4) opieka nad osobami nowo przybylymi do Dziennego Domu,

5) odwiedzanie chorych pensjonariuszy w domach i szpitalach.

§ 10.

Pensjonariusz zobowigzany jest do:

1) regularnego uiszczania oplat za pobyt i wyzywienie w Dziennym Domu,

2) biezacego informowania o planowanych nieobecno$ciach w Dziennym Domu oraz ich
usprawiedliwianie,

3) przestrzegania norm i zasad wspdlzycia, zarzadzen Kierownika Dziennego Domu
oraz niniejszego regulaminu,

4) przyczyniania si¢ do dobrej atmosfery w Dziennym Domu oraz prawidlowego jego
funkcjonowania,

5) dbatosci o mienie Dziennego Domu,

6) przestrzegania czasu wydawania positkow.

§ 1.

Pensjonariuszom zabrania sig:

1.

1) przebywania w pomieszczeniach stanowigcych gospodarcze i techniczne zaplecze
Dziennego Dom,

2) spozywania napojow alkoholowych na terenie Dziennego Domu,

3) zaklocania ciszy i spokoju pozostalym pensjonariuszom.

§ 12.
W stosunku do pensjonariuszy, ktérzy w sposob razacy naruszaja przepisy niniejszego
regulaminu mogg by¢ zastosowane nastepujgce kary:
1) ustne upomnienie,
2) skreslenie z listy pensjonariuszy.
Sprawy dotyczgce zastosowania kar o ktorych mowa w ust. 1 rozpatruje Kierownik
Dziennego Domu przy udziale Rady Domu.



ROZDZIAL VI
Postanowienia kofAcowe

§ 13.
Pensjonariusze majg prawo sklada¢ skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Dziennego
Domu i pracy personelu Dziennego Domu.
Skargi i wnioski rozpatruje Kierownik Dziennego Domu przy udziale Rady Domu.
Skargi na Kierownika Dziennego Domu oraz odwolania od stanowiska Kierownika
w sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, rozpatruje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Jeleniej Gorze.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2020 1.




=.



Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 12/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze

z dnia 8 czerwca 2020 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
DZIENNEGO DOMU ,,SENIOR+
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W JELENIEJ GORZE

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

& 1.
1. Dzienny Dom ,Senior+” w Jeleniej Gorze, jest oérodkiem wsparcia, dzialajacym
w strukturze Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze.
2. Podstawg funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+” jest:

1) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507,
z pozn. zm.),

2) uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020 (M.P. 2018 poz. 228),

3) uchwata nr 26.IV.2019 Rady Miejskicj Jeleniej Géry z dnia 30 stycznia 2019 r.
w sprawie utworzenia o$rodka wsparcia Dziennego Domu ,,Senior+” w J eleniej Gorze oraz
wigczenia go w strukture Miejskiego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze,

4) uchwala nr 27.1V.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Géry z dnia 30 stycznia 2019 r.
W sprawie nadania statutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze.

§ 2.

1. Dzienny Dom ,,Senior+” miesci si¢ w Jeleniej Gorze przy ul. Wiejskiej 29.

2. Dzienny Dom ,,Senior+” przeznaczony jest dla os6b zamieszkalych na terenie Miasta Jelenia
Gora, ktore ukonezyly 60-ty rok zycia i sg nicaktywne zawodowo oraz nie wymagaja opieki
pielegnacyjno-lekarskie;j.

3. Dzienny Dom ,,Senior+” posiada 30 miejsc dziennego pobytu.

4. Pensjonariusze Dziennego Domu ,,Senior+” majg zapewniony 8-godzinny pobyt dzienny, w
trakcie, ktorego $wiadczone sg ushugi majace na celu zaspokojenie ich potrzeb bytowych,
edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

5. Dzienny Dom ,Senior+” czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 — 16.00.

§ 3.
1. Dziennym Domem ,,Senior+” zarzadza Kierownik.
2. Kierownik odpowiada za prawidiowe funkcjonowanie Dziennego Domu ,Senior+”
oraz pracg pracownikow, ktorych jest bezposrednim przetozonym.



ROZDZIAL 11
Zasady dziatania Dziennego Domu ,,Senior+”

§ 4.

Do zakresu dziatania Dziennego Domu ,,Senior+ nalezy:

1)

2)
3)

4)

zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych osobom w wieku emerytalnym
I niepracujgcym osobom starszym, poprzez prowadzenie terapii zajeciowej stuzacej
utrzymaniu sprawnosci psychofizyczne;j,

zapewnienie pensjonariuszom dwéch positkéw dziennie (§niadanie, obiad),

udostgpnienie pensjonariuszom urzgdzen do utrzymywania higieny osobistej i w miarg
potrzeby przedmiotow stuzacych do jej utrzymania,

utrzymywanie kontaktéw z pensjonariuszami w przypadku ich dtuzszej choroby lub pobytu
w szpitalu.

§ 5.

Zadania Dziennego Domu ,,Senior+” realizowane sg z uwzglednieniem:

)
2)
3)

4)
5)

6)

zapewnienia poczucia bezpieczenstwa pensjonariuszy,

poszanowania ich godnosci osobistej,

dostepu do informacji o prawach pensjonariuszy i zasadach dziatania Dziennego Domu
saenior+”,

prawa do udzialu w zyciu spolecznym i kulturalnym Dziennego Domu ,,Senior+”,
wzajemnej zyczliwosci i zaufania wobec siebie i pracownikow Dziennego Domu
LSeniort+”,

poszanowania wyznania.

ROZDZIAEL 111
Zakres i poziom $wiadczonych ustug

§ 6.

Dzienny Dom ,,Senior+” zapewnia pensjonariuszom nastepujgce ustugi:
¥ ik

)
a)

w zakresie potrzeb bytowych:
wyzywienie,

b) utrzymanie czystosci,

2)
a)

opickuncze, polegajace na:
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych oraz przezwycigzaniu
trudnoscei zyciowych,

b) niezbednej pomocy w zatatwieniu spraw osobistych,

3)
a)

wspomagajgce, polegajgce na:
umozliwieniu udziatu w terapii zajgciowe;j,

b) umozliwieniu udziatu czynnego i biernego w muzykoterapii,

c)

aktywizowaniu pensjonariuszy i podnoszeniu sprawnosci,

d) zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci pensjonariuszy,

€)
)

zapewnieniu przestrzegania praw pensjonariuszy oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach,
sprawnym zatatwianiu skarg i wnioskdw pensjonariuszy.



ROZDZIAL 1V
Zasady przyjmowania, rezygnacji i odplatnogci.

§7.

1. Dzienny Dom ,,Senior+” przeznaczony jest dla oséb starszych, obojga plci, posiadajgcych
stale zameldowanie na terenie Miasta Jelenia Goéra i niewymagajacych stalej opieki
pielggnacyjno-lekarskiej.

2. Pensjonariusze kierowani sg do Dziennego Domu ,,Senior+” przez MOPS w Jeleniej Gorze na
podstawie decyzji administracyjnej, w ktorej okresla sig wysoko$¢ odplatnosci za pobyt wraz
Z Wyzywieniem,

3. Zasady odplatnoci za pobyt pensjonariuszy okresla obowigzujgca uchwata Rady Miejskiej
Jeleniej Gory w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnodci za pobyt w
Dziennym Domu Pomocy Spolecznej w Jeleniej Gorze oraz Dziennym Domu ,,Senior+”
w Jeleniej Gorze.,

4. Opfata za pobyt wnoszona jest w kasie MOPS w Jeleniej Gorze lub przelewem na podany na
decyzji numer konta do dnia 25 kazdego miesiaca za dany miesige, a w grudniu do dnia 20
grudnia.

5. W przypadku, gdy prawo do pobytu w Dziennym Domu ,,Senior+” nie obejmuje petnego
miesigca kalendarzowego, odplatno$é oblicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni pobytu,
tj. dzielge kwotg odptatnosci nalezng za caly dany miesige przez liczbe dni roboczych
w tym miesigcu i mnozge przez liczbe dni pobytu.

6. Osoba korzystajaca z pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” nie ponosi odplatnosci
za okres nieobecnosci nieprzekraczajgcej lacznie 21 dni w roku kalendarzowym, pod
warunkiem zgloszenia nieobecnodci  kierownikowi Dziennego Domu ,Senior+”
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

7. Osoba korzystajaca z pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” nie ponosi odplatnoéci
za okres nieobecnosei spowodowanej pobytem w szpitalu, pobytem w sanatorium lub innymi
szczegolnie uzasadnionymi przyczynami zwigzanymi ze stanem zdrowia, pod warunkiem
przedlozenia kierownikowi Dziennego Domu ,Senior+” stosownego dokumentu
potwierdzajgcego powyzsze okolicznodei w terminie, o ktérym mowa w ust, 4.

8. Dlugotrwala nieobecnosé, trwajaca powyzej 30 dni, nieusprawiedliwiona zagwiadczeniem
lekarskim, skutkowaé bedzie skresleniem z listy pensjonariuszy Dziennego Domu ,,Senior+”.

ROZDZIAL V
Prawa i obowigzki pensjonariuszy

§ 8.
Pensjonariusze Domu Dziennego ,,Senior+” majg prawo do:
1) korzystania z wszelkich ustug $wiadezonych przez Dom Dzienny ,,Senior+”,
2) uzyskiwania pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb,
3) wyjasnien i informacji o swoich prawach i obowigzkach,
4) uczestniczenia w pracach samorzadu pensjonariuszy i wyboru jego organow,
5) zglaszania skarg i wnioskéw do samorzadu pensjonariuszy i Kierownika Dziennego Domu
saenior+”,
6) uczestnictwa w zyciu spolecznym i kulturalnym Dziennego Domu ,,Senior+>,
7) godnego traktowania.



l.

§ 9.

Pensjonariusze majg prawo do zorganizowania samorzgdu, ktory jest reprezentowany przez
Rade Domu.
2. Do zadan Rady Domu nalezy:

D)
2)
3)

4
5)

reprezentowanie interesow wszystkich pensjonariuszy,

pomoc w rozwijaniu wlasciwych stosunkéw migdzyludzkich,

aktywne uczestnictwo w pracach zwigzanych z dziatalno$cig Dziennego Domu ,,Senior+”,
a w szezegdlnosci w organizacji imprez kulturalno-o$wiatowych i terapii zajgciowej, a
takze aktywizacji pensjonariuszy w tym zakresie,

opieka nad osobami nowo przybytymi do Dziennego Domu ,,Senior +”,

odwiedzanie chorych pensjonariuszy w domach i szpitalach.

§ 10.

Pensjonariusz zobowigzany jest do:

D
2)

3)
4)

5)
6)

regularnego uiszczania oplat za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior +7,

biezacego informowania o planowanych nieobecnogciach w Dziennym Domu ,,Senior+?
oraz ich usprawiedliwianie,

przestrzegania norm i zasad wspolzycia, zarzadzen kierownika Dziennego Domu ,,Senior+”
oraz niniejszego regulaminu,

przyczyniania si¢ do dobrej atmosfery w Dziennym Domu ,,Senior+” oraz prawidlowego
jego funkcjonowania,

dbatoéci o mienie Dziennego Domu ,,Senior+”,

przestrzegania czasu wydawania positkow.

§ 11.

Pensjonariuszom zabrania si¢:

l.

2.

D

2)
3)

przebywania w pomieszczeniach stanowigcych gospodarcze i techniczne zaplecze
Dziennego Domu ,,Senior+”,

spozywania napojow alkoholowych na terenie Dziennego Domu ,,Senior+”,

zakldcania ciszy i spokoju pozostatym pensjonariuszom.

§ 12.

W stosunku do pensjonariuszy, ktérzy w sposob razacy naruszajg przepisy niniejszego
regulaminu mogg by¢ zastosowane nastgpujgce kary:

1)
2)

ustne upomnienie,
skreslenie z listy pensjonariuszy.

Sprawy dotyczace zastosowania kar o ktérych mowa w ust. 1 rozpatruje Kierownik Dziennego
Domu ,,Senior+” przy udziale Rady Domu,

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§ 13.

Pensjonariusze majg prawo sklada¢ skargi i wnioski dotyczace dzialalnosci Dziennego Domu

»Senior+” i pracy jego personelu.
Skargi i wnioski rozpatruje Kierownik Dziennego Domu ,,Senior+” przy udziale Rady Domu.



Skargi na Kierownika Dziennego Domu ,,Senior+> oraz odwotania od stanowiska Kierownika
w sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, rozpatruje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Jeleniej Gorze.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 czerwca 2020 r.

O R

Spotecznej






